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Anwendertipps unserer Experten

Machen Sie kurzen Prozess mit der ,,Ab-Teilungs”-Struktur und gestalten Sie Ihr
Unternehmen prozessorientiert - jedoch mit der am besten geeigneten
Modellierungsmethode.

wDoing more with less*: Das ist ein zentrales Ergebnis der Umfrage im Rahmen einer unabhiangigen Studie ,Markefing-
Efficiency Survey 2009* der Schweizer Unterne hmensberatung Marketinghub AG. Befragt wurden 200 Entscheider aus
Marketing, Verrieb und Kommunikation in mitte |sta ndischen s owie Grol-'Unternehmen in D und CH zu Vioraus s etzungen und
Pricritaten im Zusammenhang mitder Steigerung von Marketing-Effizienz und -Effektivitat. Nur zwdlf Prozent der Befragten
verfiilgen demnach liber eine Marketing Opemations Management-Lisung, die die Marketingprozess ke tte ganzheitlich abdeckt
Aus dieser mangelnden Integration re sultieren der Studie zufolge Probleme wie zu geringe Prozessorientierung, schlechte
Informations- und Datenbasis sowie inadaguate Marketing-Kennzahlensysteme. In der Implementierung von frans parenten
Prozessen und der Ausrichtung an mess baren Ke nnzahlen liegen demnach die gréfiten Herausforderungen - und dies nicht
fiir das Marketing! Im Folgenden lesen Sie, welche Methoden und Techniken Sie zur Modellierung ganzheitlich vernetzter
Prozesse in der Organisation nutzen kdnnen.
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Geschiftsprozesse beschreiban eine Innen-
sicht des Untemehmens und spezifizieran die
Erstellung der Untemehmensleistung. Ein
Geschiftsprozess definiart, wealche
Funktionen!/ Schrtte in welcher Faolge
aneinander gersiht werden mussen, dami
durch ihre Ausfihrung einvorgegebenes Ziel
emeicht werden kann. Jeder
Geschiftsprozess hat im Untemehmen ein
spezifisches (TeikjZieldes Untemehmens zu
erfullen. Alle GeschifEprozesse efillen das
Gesamtziel des Untemehmens! Entsprechend
ihrem Charakter kbnnen Gesch&ftsprozesse
in Hach innen ... ist die Zieketzung der
Geschéfts prozess modellierung dig

“ Auslisende externe und intermne
Ereignisse der Geschéfts prozesse,

* werts chaffende Prozesse [Fuhrungs-
bzw. Meanagementprozes=e),

“ werts chipfende Prozesse
[Kemprozesse,d.h. Haupt oder Schiissel-
prozesse der Leistung der Organisation) und
* wertsichernde Prozes se

[unterstitzende Prozes=e bzw. Hiffsprozesse)

differenziert werden.
Um diese Prozesse sbzugrenzen, ist eine
detﬂﬂherhe F'm:aes&anaﬂse aller Llnter-

Verbesserung und Vermnetzung der
internen Arbeitsabliufe, umz.B. Liege-
und Bearbeitungszeiten zu verkirzen
oder einfach die wvorhandenen
Ressourcen besser auszunutzen.

Nach aullen ... ist Ziel, alle Aktivitaten
am Bedarf der Kunden {und eventuell
der Lieferanten) auszurichten. Durch
diese Form der
Gﬁmaﬂﬁpt{:Zﬁﬁnptmung {GF"D:l

% Bedingungen fir die Abfocige der
Frozesss chritte,

% Informationsfluss =zwischen den
Aktivitaten,

¥  Zuordnung der Aktivitdten der
Arbeitsprozesse zu Rollen und/oder
technischen

Umgebungen und

“ BErgebnisse bei erfolgreicher und audch
fehlerhafter Prozess-Durchfihrung.

In dieser Vorlage erhalten ausfihrliche Anwendertipps unserer
Experten, wie Sie lhr Unternehmen mit der besten Modellie-

rungsmethode prozessorientiert gestalten.




Inhalt

Vorgédnger (Lieferant)
- alle Unternehmensprozesse

Machfolger (Kunde)
- alle Unternehmensprozesse

fiele:

- Beschreibung derVorgehensweise und
Zustandigkeitenzur Gewahrleistung einer
ardnungsgeméien Erstellung, Prafunag,
Freigabe, Verteilung, Anderung, Archivierung
undWernichtungvon systembezogenen
Yorgabedokumenten.

Input: (Was wird bearbeist? Was wird konkret bendtg,
um den Uutput zu erreugan’)
- interne und externe Dokumente
- gesetzliche und behérdliche Auflagen
bzw_ Vorschriften, Mormen,
Regelwerke
- Kundenspezifische Forderungen
(coretools)

Dutput: (Was ist das Ergebnis des FrozessesT)
- aktuelle, vollstAndige, durchganagige
Dokumentation

Dokumente: (Weiche Dokuments werden ezeugt
und weitergegeben?)
- Liste interne und externe Dokumente
- Ad-Aufbau des OMS - Vergabe
Dateinamen

- Formblatt Umlauf, Lesebestatigung

MessgroBen: (wis werden dieZicle gemessanT)
- Auditergebnisse
- Anzahlneue bzw. gednderte interne
Yorgabedokumente je Periode

Anzahl und Zeitpunkt der Uberpriifungen:
- jahrlich

Ressourcen: (Was wird dsfir bandtigt? Waorauf
kommi 25 an Was 15t dabe) am wchiigsien™)

1. Ausriistung ! Anlagen:
- EDV-, Komm.-, Ablagesystemn

2. Personal/ Qualifikationen:
- GIMB [ WA
-FB

AnstoB: (Was bstdiesen Prozess aus?)
- Motwendige Informationen zur Erledigung der
Arbeitsaufr— g &zur Erfillung von

Verbesserungsansatze: (Woraufgeachizt

werden muss/ soliel)

Ebenfalls finden Sie hier eine Verfahrenanweisung zur Lenkung

von Dokumenten nach ISO 9001
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Sie konnen dem beispielhaften Prozessablauf
Dokumente,Verantwortliche und Mitwirken-
de enthehmen.

An dieser Stelle konnen Sie lhre eigenen
Bemerkungen eintragen.
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Bausteine Ihres Erfolgs

Kostenloser Update-Service

Bei ISO-Revisionsanderungen binnen | Jahres
nach Kauf dieses Vorlagenpakets wird lhnen
das Paket inklusive aktueller Normrevision

kostenfrei zur Verfligung gestellt.
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Bausteine Ihres Erfolgs

Sofortdownload

lhr Komplettpaket steht Ihnen nach
dem Kauf sofort zur Verfugung.

\hre Word-Vorlaqe
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Bausteine Ihres Erfolgs

Zufriedenheitsgarantie

lhre Autoren - mit Erfahrung fiir Sie!

Aus der Praxis fur lhre Praxis. Unsere Vorlagen,
Checklisten, Formblatter und Schulungsunterlagen
stammen alle von erfahrenen Beratern, die
diese Musterdokumente mit lhrem ganzen
Erfahrungsschatz fur Sie erstellt haben.




