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Hier werden nur Auszüge dargestellt!  

Nach dem Erwerb steht Ihnen selbstver-
ständlich die vollständige Version im offenen 

Dateiformat zur Verfügung.

Erfinden Sie das Rad nicht neu!
Aufeinander abgestimmte Vorlagen, Checklisten 
und Formblätter

Direkt im Unternehmen einsetzbar

Durch das offene Dateiformat jederzeit individuell 
anpassbar



Inhalte des Pakets

1.  Kompetenzbildende Dokumente
 Checkliste Sollprozessgestaltung inkl. Prozessstammblatt

 VOC Voice of the Customer / Stimme des Kunden

 

2.  Dokumente zur Ermittlung von  
 Prozesszielen
 Schnellcheck Erfolgsentscheidende Faktoren und  

 Kundenanforderungen 

 Bewertung Kundenanforderungen

 Balanced Scorecard

 SWOT Analyse - inkl. SWOT Matrix

3.  Dokumente zur Prozesserfassung
 Prozessmatrix zur Erstellung einer Prozesslandkarte inkl.  

 Darstellung Geschäftsprozesse anhand von 33 Beispielen 

 Prozess - Turtle und Prozess - Steckbrief  Vorlage

 Checkliste Sollprozessgestaltung inkl. Prozessstammblatt

 Checkliste zur Checklistenprüfung



Inhalte des Pakets

4.  Dokumente zur Prozessüber- 
 wachung und Verbesserung
 Qualitätsmanagement & Prozess Kennzahlen Auswahlmatrix 

 Fehlersammelkarte inkl. Pareto-Auswertung und  

 Anwendungsbeispiel

 Funktionsanalyse zur Unternehmensbewertung und  

 Prozessbewertung

 Ishikawa Diagramm - Fischgrätendiagramm

 Pareto Analyse - Pareto Diagramm

5.  Entscheidungsmethoden
 Methode CAF (Consider all Facts) & PMI (Plus-Minus- Interesting)

	 Nutzwertanalyse	-	Ihre	Methode	zur	Entscheidungsfindung

 Paarvergleichsverfahren zur Ermittlung einer eindeutigen  

 Rangfolge von Entscheidungskriterien



Inhalte des Pakets

6.  E-Books zum Thema
 Prozessorientiertes Projektmanagement ist kein Wider- 

 spruch - so realisieren Sie dies mit der ISO 10006 - einem  

 nahen Verwandten der ISO 9000-Familie

 

 Entscheiden aber im Sinne eines nachhaltigen Verbesse- 

 rungsprozesses - so nutzen Sie die passenden Methoden  

	 zur	Entscheidungsfindung

 

 Die Sprache des Kunden verstehen (VOC) - so ermitteln  

 und interpretieren Sie die Anforderungen Ihrer Kunden

 

 Aktives Veränderungsmanagement (AVM) - an Stelle von  

 Befehl! Gehorsam! Basta! - mit diesem Vorhaben etablie- 

 ren Sie wirkliche Kreativität in Ihrer Organisation



Übersicht
alle Vorlagen für Ihr Prozessmanagement und Ihre Ge-
schäftsprozesse

inklusive Tipps und Tricks



Kostenloser Update-Service

Bei ISO-Revisionsänderungen binnen 1 Jahres  
nach Kauf dieses Vorlagenpakets wird Ihnen  
das Paket inklusive aktueller Normrevision  

kostenfrei zur Verfügung gestellt.



Sofortdownload

Ihr PowerPoint-Paket steht Ihnen nach  
dem Kauf sofort zur Verfügung.

Ihr Vorlagenpaket



Zufriedenheitsgarantie

Ihre Autoren - mit Erfahrung für Sie!

Aus der Praxis für Ihre Praxis. Unsere Vorlagen,  
Checklisten, Formblätter und Schulungsunterlagen  

stammen alle von erfahrenen Beratern, die  
diese Musterdokumente mit Ihrem ganzen  
Erfahrungsschatz für Sie erstellt haben.


